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Resumo:

A gestdo das organizacdes tem passado por mudancas nessas Ultimas décadas, principalmente
na disseminacao de informagdes organizacionais e no compartilhamento de boas praticas,
assim como com a inclusdo de novas tecnologias. Com as redes e empreendimentos
econbémicos solidarios (EES) isso também vem acontecendo, no entanto de forma mais timida.
O IFRS por meio da sua IRES — Incubadora de Redes e Empreendimentos Solidarios e
Inovagbes no Servigo Publico vem realizando estudos em areas que de uma forma ou outra
vem contribuido significativamente com alguns empreendimentos da regiéo Litoral Norte do RS,
de forma agregar valor aos seus produtos e servigos, contribuir na geragao de trabalho e renda,
também na sustentagdo econOGmica e financeira e ao desenvolvimento regional. Conforme
pesquisas realizadas , muitas sdo as caréncias demandadas pelos EES do Litoral Norte
gaucho. Neste sentido, a IRES — Incubadora de Redes e Empreendimentos Solidarios e
Inovagdes no Servigo Publico do IFRS Campus Oso6rio, enquanto um programa interdisciplinar e
indissociavel, vai ao encontro destes empreendimentos, visando incidir sobre os APLs —
Arranjos Produtivos Locais e potencializando o desenvolvimento do cooperativismo, em
consonancia com os objetivos e caracteristicas dos Institutos Federais. Esse projeto propde a
construcdo de plano de marketing digital como um instrumento de adequagdo as novas
tendéncias e demandas possibilitando a insergéo orientada dos empreendimentos solidarios no
cenario digital. A metodologia usada como base foi a revisdo de teoria bibliografica juntamente
com a pesquisa qualitativa de amostragem elaborada para mapear as necessidades e objetivos
das cooperativas e associacdes do litoral do Rio Grande do Sul. Da analise dos resultados
apresentamos um formulario detalhado com orientacbes para melhor aproveitamento das
oportunidades visando atender com mais especificidade o publico alvo qualificando as ac¢des de
modo mais assertivo. O proximo passo consiste em disponibilizar o plano de marketing digital
na pagina da incubadora facilitando e ampliando o acesso de todos interessados. Palavras -
chave: Economia Solidaria; Planejamento; Marketing Digital.
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